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Kirjautuminen asiointipalveluun

Kirjautumisikkuna avautuu asiointipalvelun etusivulta oikeasta ylanurkasta.

Uuden tunnuksen luominen

Jos sinulla ei viela ole tunnusta, klikkaa Luo uusi kayttgjatunnus. Tunnuksen luominen saattaa
edellyttda vahvaa tunnistautumista.

Kirjautuminen

Kayttajatunnuksena toimii sahkopostiosoitteesi. Viranomaisten tunnukset ovat omaa
muotoaan.

Huomaa, etta palvelu kdyttdd omaa kayttdjatunnusta, ei eKouvola-tunnusta.
Ongelmia sisdankirjautumisessa? Katso ohje sisaankirjautumiseen (pdf).

Luo uusi kayttajatunnus jos sinulla ei viela ole omaa kayttajatunnusta.

Kayttdjatunnus tai sahkdpostiosoite

Salasana

O Mmuista kirjautumiseni téssa tietokoneessa

‘ Unohtuiko kayttajatunnus tai salasana? Luo uusi kayttajatunnus

Tayta vahintaan sahkdpostiosoite, salasana (vahintadan 6 merkkia ja sen tulee sisaltaa vahintaan
yksi erikoismerkki, numero, pieni kirjain ja iso kirjain), etunimi ja sukunimi. Tunnuksen luominen
edellyttaa kayttoehtojen ja tietosuojaselosteen hyvaksymista, minka jalkeen voit klikata Luo
Kayttajatunnus.




Luo uusi kayttajatunnus

Tahdella (<) merkityt kentdt ovat pakollisia

Sahkoposti

Sahkopostiosoitteen tulee olla toimiva. Ohje
tunnuksen aktivoimiseksi lahetetaan syotettyyn
osoitteeseen.
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Salasana

Salasanassa on oltava vahintaan 6 merkkia. Sen tulee
sisaltaa erikoismerkki (;,:._-"* "A~"\+2=}[{)(E#" @8V5),

numero, pieni kirjain ja iso kirjain.

= = P »
Sahkoposti ** Salasana **

Vahvista sahkoposti > Vahvista salasana %'

Etunimi %* Katuosoite

| | | |
Sukunimi Postinumero

| | | |
Puhelin Postitoimipaikka

oo

O Hyvéksyn palvelun Kayttdehdot ja Tietosuojaselosteen ™*

I Luo kayttajatunnus I

Taman jalkeen saat ilmoituksen kayttajatunnuksen luomisesta ja sen aktivoimisesta sahkdpostiisi
Iahetetyn ohjeen mukaan. Tarkista tarvittaessa myods roskaposti-kansio.

AccountLogOn > Luo uusi kdyttidjatunnus

Kayttajatunnus on luotu. Aktivoi kdyttdjatunnuksesi sdhkdpostiisi Iahetettyjen ohjeiden mukaan.

Kirjautuminen olemassa olevalla tunnuksella

Kirjaudu palveluun kayttajatunnuksena toimivalla sédhkopostiosoitteella. Unohtuneen salasanan voit
vaihtaa tilaamalla salasanan vaihtolinkin kirjautumissivun Unohtuiko kayttajatunnus tai salasana? -
toiminnolla. Tarkista tarvittaessa myds roskaposti-kansio.

Ongelmatilanteita

Kirjautuminen ei onnistu
o Kayttgjatunnusta ei ole olemassa
o Luo tunnus palveluun tdman ohjeen mukaisesti. Mikali tunnus on jo olemassa
sahkdpostiosoitteellasi, saat siita ilmoituksen.
o Kayttdjatunnus tai salasana on syotetty virheellisesti
o Tarkasta tunnuksen ja salasanan oikeinkirjoitus
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o Aseta tarvittaessa uusi salasana edelld mainitulla tavalla ja kirjaudu palveluun
uudella salasanalla
e Kayttajatunnusta ei ole aktivoitu
o Aktivoi kayttdjatunnus sahkopostiisi tullutta linkkia klikkaamalla. Saamasi
aktivointilinkki on voimassa 30 min. Mikali linkki on vanhentunut, ole yhteydessa
palvelun yllapitajaan.
o Kayttajatunnus on lukittu (lukitus kestaa 24 tuntia)
o Mikali kayttajatunnus-salasana yhdistelma annetaan useamman kerran vaarin,
tunnus lukittuu 24 h ajaksi.

Kayttajatunnuksena oleva sahkopostiosoite vaihtuu

o Voit vaihtaa tunnuksena kaytettavan sahkopostiosoitteen omissa tiedoissa palveluun
kirjautumisen jalkeen klikkaamalla nimeasi/kayttajatunnustasi oikeassa ylakulmassa.
Osoitteen vaihtamisen jalkeen klikkaa sahkopostiin tulevaa aktivointilinkkia.

Kirjautumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa voit ottaa yhteytta paikkatietopalvelut@kouvola.fi .
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